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Munkavallal

Munkavallalas és penzugyek

Abban az esetben, ha On brit allampolgar vagy az Eurépai Gazdasagi
Térség (EGT) egyik orszaganak polgara, nincs szliiksége munkavallalasi
engedélyre ahhoz, hogy az Egyesiilt Kiralysagban dolgozhasson.

Nyolc Uj eurdpai unids tagallam (Lengyelorszag, Litvania, Esztorszag,
Lettorszag, Szlovénia, Szlovakia, Magyarorszag és Csehorszag)
polgarainak munkavallalas esetén regisztraltatniuk kell magukat a
munkavallal6i regisztracios rendszer alapjan. Abban az esetben, ha On az
emlitett tagallamok egyikének allampolgara és maganvallalkoz6 szeretne
lenni, nincs szliksége regisztraciora a rendszer alapjan.

Abban az esetben, ha On nem az EGT-bdl szarmazik, de kérhet
munkavallalasi engedélyt, esetleg megfelel valamely EK-ba koltézni
kivané személyekre vonatkozé terv eléfeltételeinek, ugyancsak dolgozhat
az EK-ban. Az On utlevelébe bele lesz pecsételve, hogy Onnek
engedlyezve van-e a munkavallalas az EK-ban.

Tovabbi informaciok itt: www.workingintheuk.gov.uk

vagy telefonon: 0870 606 7766

Munkavallal6i Regisztraciés Rendszer
(Workers Registration Scheme - WRS)

A rendszer alapjan abban az esetben szlikséges regisztralnia, ha

On az egyik uj EU tagallam polgara. Az EK-ban valé munkavallalas
kezdetétdl szamitott egy hdnapon belll kérvényeznie kell a regisztraciot.
A regisztraciohoz ki kell toltenie és le kell adnia egy WRS jelentkezési
nyomtatvanyt (WRS Application Form).

Ezeket a kovetkez6 internetes oldalon talalhatja meg:
www.workingintheuk.gov.uk

Vendégmunkasok kézikényve



Vagy hivja kézponti irodankat (Home Office) ezen a szamon: 0870 521 0224

Amennyiben On 12 honapon keresztiil megszakitas nélkl, térvényesen
dolgozik az EK-ban, teljes mértékben jogosult lesz a szabad mozgasra,
és nem kell a munkavallaléi regisztracios rendszerbe regisztralnia.
Tartozkodasi engedélyhez juthat, amely igazolni fogja, hogy Onnek joga
van az EK-ban élni és dolgozni.

Abban az esetben, ha On mar regisztralt a munkavallaléi regisztracios
rendszer szerint, és mar12 honapja az EK-ban dolgozik, kérvényezheti a
tartézkodasi engedélyt.

Tovabbi informacidkat a Bevandorlasi és Nemzetiségi Hivatal
(Immigration and Nationality Directorate) honlapjan talal:
www.ind.homeoffice.gov.uk

Ha tovabbi informaciokra lenne sziiksége, hivja a Bevandorlasi és
Nemzetiségi Informacids Irodat (Immigration and Nationality Enquiry
Bureau) a kovetkez6 szamon: 0870 606 7766

Ha On regisztracié nélkil munkat vallal, munkaaddja térvénysértést kovet el.

Munkakeresés
Kilénboz6 uton juthat munkalehetéségekhez:

helyi ujsagok
magan munkakdzvetité igynokségek
baratoktél kapott informacio révén

egy, a kormany altal mikddtetett Jobcentre Plus hivatal
felkeresése altal

A Jobcentre Plus egy kormanyzati igynokség, amely munkaképes koru
személyeknek segit allast keresni, illetve segit a munkaadoknak a
meguresedett allasok betdltésében. Latogasson el a helyi Job Centre
vagy Jobcentre Plus hivatalhoz! A helyi kdnyvtarban vagy hivatalnal
megtalalhatja az On helyi Job Centre hivatalanak cimét és telefonszamat.

Jobcentre Plus: www.jobcentreplus.gov.uk
Tovabbi informacidk itt: www.workingintheuk.gov.uk

Munkaligyi és Nyugdij Osztaly (Department for Work and
Pensions): www.dwp.gov.uk

vagy telefonon: 0207 712 2171

Hungarian version
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Munkavallal

Jovedelemado

Ha On alkalmazott, a jsvedelemadét kézvetleniil az On bérébél fogjak
levonni. Ezt hivjak kereset utani fizetésnek (Pay As You Earn - PAYE).
Adbzas szempontjabdl akkor fogjak Ont EK-lakosnak tekinteni, ha:

® az adoév alatt 183 napig, vagy ennél hoszabb ideig tartézkodik az
Egyeslilt Kiralysagban, vagy

® rendszeresen latogatja az Egyestilt Kiralysagot, és latogatasainak
atlagidétartama 91 nap, vagy ennél tébb egy adéévben, maximum
4 év leforgasa alatt, vagy

® On olyan céllal jon az EK-ba, hogy legalabb két évet kell itt
eltdltenie.

Az adoévet aprilis 6-t6l aprilis 5-ig szamitjak. Valamennyi EU tagéllam
rendelkezik olyan egyezményekkel, amelyek kizarjak a kettés ad6zast.

A levonasi mértékek a HM Bevételek és Vamugyek honlapjan talalhatok
HM Revenue and Customs, itt: www.hmrc.gov.uk/rates/index.htm

Az addévben egy bizonyos 6sszegl jovedelem utan nem kell
jovedelemaddt fizetnie. Ez az 6n személyi adokedvezménye. A

HM Bevételek és Vamugyek Hivatala értesiteni fgja Ont az
adokedvezménnyel kapcsolatban. Ha az On jovedelme nem lépi tul az
kedvezmény dsszegét, Onnek nem kell jovedelemaddt fizetnie.

Ha 6n maganvallalkozé (sajat maganak dolgozik), regisztralnia kell a HM
Bevételek és Vamigyek Hivatalanal. Az adobevallasokat 6nbevallason
alapulé rendszer szerint kell kit6lteni, amelyben On minden sziikséges
informaciot megad, és kiszamolja jovedelmét stb. A HM Bevételek és
Vamiigyek Hivatala ellenérzi az On éltal megadott informéaciokat, majd
kézli Onnel, hogy mennyi adét kell fizetnie.

Altalanos adéinformaciok itt: www.hmre.gov.uk

Nemzeti Biztositas

Minden 16 és 60 év (n6knél), illetve 65 év (férfiaknal) kdzotti személynek
nemzeti biztositasi dijat kell fizetnie. Ha On alkalmazott, 1. osztalyu (Class
1) nemzeti biztositasi dijat kell fizetnie. Ha On maganvallalkozd, 2-es és
4-es (Class 2 és Class 4) osztalyu biztositasi dijat kell fizetnie.

Vendégmunkasok kézikényve



Ha On eredetileg nem lakik az EK-ban, és munkat vallal, regisztraltatnia
kell magat egy nemzeti biztositasi szamért, és ugy kell fizetnie a

nemzeti biztositasi dijat, mint az itt é16 és dolgoz6 személyek. Az On

altal fizetett biztositasi dij 6sszege fiigg attél, hogy On alkalmazott vagy
maganvallalkozé, valamint a jévedelem dsszegétél. Ha On fizeti a nemzeti
biztositasi dijat, kilonb6z6 segélyekre jogosult.
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Tovabbi informacidkat a www.workingintheuk.gov.uk weboldalon, vagy
a regisztracios segélyvonalon kaphat: 0845 9157006.

V3

Munkavallaléi jogok
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Az EK munkalgyi térvényei bonyolultnak tlinhetnek. A killénb6z6
segélyekre vald jogosultsagot, pl. fizetett betegszabadsag és anyasagi
dij, tobb tényez6 befolyasolja, ugy mint az EK-ban valo tartézkodas
id6tartama, a munkavallalas idétartama vagy befizetett nemzeti
biztositas 6sszege. Tovabbi informacidkat az allami segélyekre
vonatkozoan a kdvetkezd helyeken talal:

yoAbnzu

www.dwp.gov.uk (Ezt ugy talalja meg, hogy A tél Z-ig atnézi a
segélyeket és szolgaltatasokat, majd a mas orszagokkal kotott
tarsadalombiztositasi egyezményeket.)

Nagyon hasznos kiadvany, a “Working in the UK - Know Your Rights”
(Munka az EK-ban - Ismerje meg jogait) is rendelkezésre all a www.
worksmart.org.uk weboldalon vagy telefonon: 0870 600 4882.
Litvan, magyar, cseh, lengyel és portugal nyelveken kaphato.

A munkaado csak akkor vonhat le 6sszegeket a fizetésébdl, ha:

A térvény eldirja (pl. addk vagy nemzeti biztositas)
On szerz6dés keretében felhatalmazza erre

On irasban beleegyezett a levonasba, miel6tt az megtérténne.

A kiskereskedelemben dolgozoknak tovabbi szabalyokat is be
kell tartaniuk.

Az On Lakossagi Tanacsadé Irodaja - Citizens Advice Bureau
(CAB), is adhat tanacsokat munkavallaléi jogairdl, juttatasokrol. Az
Onhoz legkbzelebb esd kirendeltség elérhetéségét és nyitvatartasat
megtaldlja a kézikdnyv végén, a “Szervezetek, amelyek segitségére
lehetnek” cim{ részben.

A CAB honlap: www.adviceguide.org.uk

Hungarian version 7
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Munkavallal

Egészségugyi és biztonsagi torvények

Ha On egy ligynékségen keresztiil vallalt munkat, az ugynoksegnek
bizonyos egészségligyi és biztositasi kotelezettsegel vannak Onnel
szemben. Biztositaniuk kell azt, hogy Ont ne alkalmazzak olyan munkara,
amelyre nincs megfelel6 szakképzettsége. A munkaadodnak biztonsagos
munkahelyet kell Onnek biztositania, valamint megfeleld képzésben kell
Ont részesitenie.

Toérvényes fizetett betegszabadsag - Statutory Sick Pay (SSP) - ha On
megbetegszik, és tdbb mint négy napig hianyzik a munkahelyrdl, fizetett
betegszabadséagra jogosult, ha az On bruttd heti fizetése meghaladja a
nemzeti biztositas alsé jévedelmi hatarat. Ezt a munkaado fizeti. Ha On egy
Ugynokségen keresztil vallalt munkat, és nemzeti biztositast fizet, fizetett
betegszabadsagra akkor jogosult, ha a betegség idején megbizasa volt.

Allami segélyek

Az allami segélyek az allam altal Onnek fizetett pénzdsszegeket
jelentik, ideértve a jovedelmi tamogatast, gyermekgondozasi segélyt,
munkahelykeres6i kedvezményt, rokkantsagi jaradékot, lakbér-
kiegészitést és helyi ado kedvezményt. Az, hogy On jogosult-e az allami
segélyekre, 6sszetett dolog, és esetenként valtozik.

Az dltalanos szabaly szerint, ha On Angliaba koltézik és nem dolgozik
(még akkor is, ha On EGK allampolgar), képesnek kell lennie eltartani
onmagat anélkil, hogy kézpénzeket igényelne.

Tovabbi informacidk az allami segélyekrdl itt: www.dwp.gov.uk

Pénziigyi és banki miveletek

Amikor On Angliaba koltézik, altalaban bankszamlat kell nyitania, hogy
munkaadai kifizethessék Ont, készpénzhez juthasson, és masoknak
fizethessen.

A bankszamla megnyitasahoz a kévetkez6 adatok sziikségesek:

® személyazonossagi igazolvany (Utlevél, személyazonossagi kartya
vagy nemzeti forgalmi engedély)
EK lakcimigazolas (bérleti szerz6dés vagy igazolas a munkaaddjatol)

gyakran kérnek munkaszerzédést is.

Vendégmunkasok kézikényve



Postahivatalok - Postai fiokok egész Anglia tertltén talalhatok széles
skalaju szolgaltatasokkal és lehetéségekkel, mint példaul:
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® Postai szolgaltatasok ® Devizavaltas

® Banki milveletek ® Jarmiadok

® Szamla fizetések ® Telefonkartyak és

® Biztositasi szolgaltatasok mobiltelefon-egyenleg

feltoltések.

V3

Részletes informaciokat a postahivatalok szolgaltatasairdl a kdvetkezd
telefonszamon talal: 08457 22 33 44 vagy a postahivatal internetes
honlapjan: www.postoffice.co.uk
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Tovabbi hasznos szolgaltatasok:

Hitelszovetkezetek - segitenek megtakaritani, kdlcsont folydsitanak,
és egyeb pénzigyi termékekkel is szolgalhatnak. A hitelszovetkezetek
szivesen nyujtanak kis 6sszegli kdlcsdnoket is a tagoknak, alacsony
kamatlabbal. A hitelszovetkezetek nem profitorientalt szovetkezetek,
amelyeket helyi személyek vezetnek a helyi emberek érdekében.
Ahhoz, hogy egy hitelszovetkezethez csatlakozhasson, az adott
koérzetben kell laknia vagy dolgoznia. Fizetését kdzvetlenil a
hitelszdvetkezeti szamlajara is kérheti, és ezeket a szamlakat
egyszerlibben meg lehet nyitni, mint a bankszamlakat.

yoAbnzu

Az On kérzetében talalhaté hitelszovetkezetek elérhetéségei:

Devon Lane hitelszévetkezet (South Hams és Nyugat-Devon
teriilete): 01548 857868

Plymouth varos hitelszévetkezete: 01752 201329
Hope (Plymouth) hitelszévetkezet: 01752 668822
Fortress hitelszovetkezet (Plymouth): 01752 201183

Teign Reach (Plough és Share, Teignbridge teriilete): 01626 354407

Western Union pénzatutalasok - Ez a szolgaltatas lehetévé teszi Onnek,
hogy pénzt kaphasson és kuldhessen rokonainak, baratainak vilagszerte.
Tovabbi informacidk a kovetkez6 telefonszamon: 0800 833 833.

www.sendmoneyhome.org — egy weboldal, ahol atfogo és kdzponti
forrasbol szarmazoé tanacsokat és informacidkat talal, 6sszehasonlitva
a vilagon mikodd pénzatutalasi médszerek skalajat.

Hungarian version 9
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Surgbsségi szolgaltatasok

Renddrség

Az EK-ban a siirgésségi telefonszamok a 999 és a 112. A slirgésségi
szolgaltatasok magukba foglaljak a renddrséget, a tlizoltokat,
ment&szolgalatot és a parti 6rséget. A sirgésségi szamok dijtalanul
hivhatok, még mobiltelefonrdl is. A hivaskor a telefonkezel6 ellenérzi a
hivoszamot, majd kapcsolja a kivant szolgalatot. Ha nem biztos abban,
hogy melyik szolgalatra van sziiksége, kérje a rendérséget.

Nem stirgds jellegl informaciokért telefonalhat a helyi rendérérsre a
kdvetkezd szamon: 08452 777 444. Weboldal: www.devon-cornwall.
police.uk

Abban az esetben, ha nem beszél j6l angolul, valamennyi angol
rend8rségi alakulat kapcsolatban all tolmacsokkal és forditokkal, akik

az év 365 napjan, 24 oran keresztil rendelkezésre allnak. A telefonos
tolmacsokhoz valé gyors hozzaférésnek kdszénhetéen a rendérségnek
mindig lehetésége van Ont segiteni, fliggetlenl attdl, hogy milyen nyelven
beszél. Akar blincselekmény aldozata, akar tanacsra van sziiksége, a
szolgaltatas rendelkezésére all.

Vendégmunkasok kézikényve



Biincselekmények

Ha On biincselekményt kdvet el, és a renddrség letartoztatja, egy
rendérérse kerll, ahol ismertetik 6nnel a jogait, beleértve a szabad
kapsolatfelvételt egy Ugyvéddel, aki fliggetlen jogi tanacsadassal
szolgalhat. Abban az esetben, ha a torvénysértés sulyos, a tovényszeki
targyalason egy tolmacs is a rendelkezésére fog allni.

N
N

Nagyon fontos pontosan megérteni az angol térvényhozas bizonyos
szempontjait, ugyanis az kulénbdzhet sajat orszaganak térvényhozasatol.
Mindamellett, legtdbb térvény természeténél fogva altalanosan érvényes
elveket mond ki, igy tudni fogja mi a helyes és mi szamit blinnek.

Alkohol — Az EK nagyon engedékeny hozzaallast tanusit a felnéttek
alkoholfogyasztasaval kapcsolatban. Szeszes italok a hét minden

napjan vasarolhatok az Uzletkdzpontokban és mas arusitdohelyeken. Az
alkoholarusitasi engedéllyel rendelkezé Uzletek gyakran késé estig nyitva
tartanak, kulénodsen hétvégeken. Az ilyen zletek tulajdonosai felelések
vasarloik cselekedeteiért. Ittas személyek alkohollal valé kiszolgalasa
torvénysértésnek mindsul. Erre a célra gyakran rendfenntartokat
alkalmaznak a rend fenntartasa érdekében, akik a problémas személyeket
er8szakkal is kitessékelhetik a helyiségbdl.
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Ha On olyan mértékben fogyaszt alkoholt, hogy zavarja a szomszédok
nyugalmat, a rend6rség kdzbeléphet, és brizetbe veheti. Ugyanigy
Srizetbe vehetik Ont akkor is, ha annyira ittas allapotban talaljak meg,
hogy nem képes magaroél gondoskodni. A térvény tiltja, hogy felnétt
személyek 18 éven aluliaknak alkoholt vegyenek vagy adjanak. Van eset
mikor a fiatalok 6sszegylilnek az (izlet el6tt, és kérik a felnétteket, hogy
vasaroljanak szamukra alkoholt. A rend6rség szigoruan jar el azokkal
szemben, akik a fiataloknak alkoholt vasarolnak vagy adnak.

Ittas vezetés - Az EK-ban torvényellenes ittas allapotban autoét vezetni.
Azt tanacsoljuk, ne fogyasszon alkoholt autévezetés el6tt. Soha ne Uljon
be olyan autéba, amelynek vezetdje alkoholt fogyasztott. Ha nem biztos
a dolgaban, hivjon taxit vagy menjen gyalog. Az ittas vezetés sulyos
torvénysértésnek mindsiil, és ha elkapjak, biintetdjogi eljaras indulhat On
ellen, és boértdnbe is kerllhet.

lllegalis kabitészerek - lllegalis kabitdészerek fogyasztasa az EK egyes
terlletein megszokott dolog lehet. Azt tanacsoljuk, tartsa magat tavol
barmilyen illegalis kabitdszer kiprébalasatol. Néhany kabitoszer-kereskedd
éppen a bevandorlé vendégmunkasokat célozza meg, hogy Uj kabitészer-
fogyasztdkra talaljon. Jegyezze meg, hogy az igy beszerzett kabitészer
nem ingyenes, és egészségugyi, valamint jogi kdvetkezmények elé
nézhet. Kabitészerek hatasa alatt ugyancsak tilos az autdévezetés.

Hungarian version 1
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Dohanyzas - 2007 juliusaban majdnem az dsszes zart kozterlleten és a
munkahelyeken betiltottak a dohanyzast. Ez irodakra, gyarakra, Uzletekre,
Uzletekre, kocsmakra, tdmegkozlekedésre és tobb személy altal hasznalt
jarmivekre egyarant vonatkozik.

Kések - nem ajanlatos vagoszerszamot hordania maganal. Bizonyos
tipusu késeket tilos magunknal hordani, és az erre vonatkozé torvényeket
szigoruan betartatjak.

Bolti lopas - Volt ra példa, hogy tetten értek néhany vendégmunkast
bolti lopas kdzben. A legtébb lGzlet komplex megfigyelési modszerrel
rendelkezik, beleértve a bolti biztonsagi 6roket és az elektronikus
megfigyel6 rendszereket, amelyek lehetnek kultériek vagy beltériek. Akit
rajtakapnak bolti lopason, jelentik a rendérségnek, érizetbe veszik, és
birésag elé allitjak. Legtdobb munkaadé megfontolja az olyan személyek
alkalmazasat, akiknek a rendérségi tgyei voltak.

Jarmiivek - Az EK-ban térvényellenes autoét vezetni a megfeleld
engedélyek hidnyaban. Valamennyi autévezetének az EK-ban érvényes,
kotelezd autdbiztositassal kell rendelkeznie. Ugyanakkor egy bizonyos
utadaét is kell fizetnie, amelyet egy addigazolas formajaban ki kell tennie
a szélvédbre. A 3 évnél régebbi autdkat évente ellenériztetni kell, ez az
un. MOT. Ezen dokumentumok barmelyikének hianya térvényellenes.
Ugyanigy az is térvényellenes cselekedetnek minésul, ha a tulajdonos
engedélye nélkul vezeti az autét. Blntet6jogi eljarast és bortdnbintetést
vonhat maga utan, ha elkapjak.

Vendégmunkasok kézikényve



Az on biztonsaga

Altalanos
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® Tartsa be a KRESZ szabalyait! Ezt megvasarolhatja a
koényvesboltokban vagy elolvashatja online, itt:
www.highwaycode.gov.uk

Kozlekedési biztonsag

Jegyezze meg, hogy az EK-ban az autdk az ut bal oldalan kézlekednek.
Gyalogosként hasznalja a jardat, amennyiben rendelkezésre all.
Ha nem, az utnak a forgalommal szemben [év§ oldalat hasznalja.

Ha nagyobb csoportban vannak, egy sorban kdzlekedjenek. Ne
zarjak le az uttestet..
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Viseljen élénk szin( ruhazatot éjszaka vagy legyen Onnél
valamilyen visszatlikr6z6d6 eszkdz.

® Atkelésnél mindkét iranyu forgalmat ellenérizze.
® Ha lehetséges, hasznalja a kijeldlt atkel6helyeket.

® Soha ne keljen at az Uttesten autébusz el6tt vagy mogott. Varjon,
amig az elindul, hogy mindkét iranyban kilasson.

Autovezetok

Miel6tt autot vasarolna, kérjen tanacsot munkaadojatél vagy a helyi
renddrorstél.

Ervényes vezetsi engedéllyel kell rendelkeznie.

Csak egy jo hirli autokeresked6tdl vagy autdsiizletbdl vasaroljon.
Sziksége lesz a MOT-ra és egy adoigazolasra (Excise Licence).
Sziiksége lesz EK kotelezd autdbiztositasra.

Ne fogyasszon alkoholt vezetés el6tt és kozben.

Az ittas allapotban, vagy kabitdszerek hatasa alatt térténé
autovezetés veszélyes és torvényellenes.

Tilos a mobiltelefonok hasznalata vezetés kdzben.

Akar vezetdkeént, akar utasként, viselnie kell a biztonsagi dvet.

® Ha balesetbe keriilne — MEG KELL ALLNIA, és értesitenie kell a
rendérséget. Emlékezzen, a rendérség rendelkezik tolmacsokkal,
akik segithetnek Onnek ismertetni a helyzetet.

Hungarian version 13
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Utasok

® Soha ne Uljon be autdba, ha a vezetd alkoholt vagy kabitdszereket
fogyasztott.

® \/iselje a biztonsagi dvet!
Kerékparosok

Ellenérizze, hogy a kerékpar allapota megfelel-e az uton vald
kozlekedéshez. Ellendrizze a kerekeket és a fékeket!

A torvény szerint rendelkeznie kell egy vords szinli hatsé lampaval és
sarga lampakkal a pedalokon. Ugyanakkor megbizhato fehér elsé és
hatso6 lampakkal is rendelkeznie kell a s6tétben, vagy borus idében valo
kerékparozashoz.

® Gy6z6djdn meg arrél, hogy a forgalomban résztvevék latjak Ont,
amint visszatukrdzd tulajdonsagokkal rendelkezé ruhazatot visel.

Viseljen kerékparos sisakot!

Jelezze vilagosan, ha jobbra vagy balra kanyarodik.

Kozbiztonsag

Az EK-ban a legtébb nagyvarost és kisebb varosokat is atfogo, a
rend6rséggel kapcsolatban allé kézterlleti videokamera-rendszer
figyeli 24 6ran at . A kamerahal6zat altal szolgaltatott adatok segitik
a renddrséget a kdzbiztonsag fenntartasaban. A kamerak segitenek
megoldani kilénb6zé problémakat, példaul ittas személyekkel
kapcsolatban felmeril6 vagy vezetési és parkolasi problamak.

Azt szeretnénk, ha az On devoni tartézkodasa biztonsagos és
blncselekménytdl mentes lenne.

Vendégmunkasok kézikényve



Személyes biztonsag

Sok ember blincselekménynek esik aldozatul, kiilonésen a lopasnak.
Nem ajanlott nagy penzosszegeket maganal vagy az otthonaban tartani.
A legtébb munkaadd megdrzi az On pénzét, vagy bankszamlajara utalja
az 6sszegeket. Ne tartson értékes targyakat maganal, csak ha feltétlendil
szlkséges. Ha mégis szlikségessé valik, akkor mindig tartsa azokat
biztonsagos helyen.

Ne fogyasszon tul sok alkoholt, ugyanis ezzel veszélyeknek teszi ki
magat. Mindenképpen kerllje az illegalis kabitdszereket. Ha er6szakos
cselekedetek kibontakozasat észlelné, tavozzon a helyszinrél vagy
értesitse a rend6rséget. Ne probalja meg kezébe venni az tigyet! A devoni
rendérség a lakossag minden tagjat szolgalja.

Ha személyes biztonsagaval vagy blincselekménnyel kapcsolatban kivan
a renddrséghez folyamodni, kérjuk, forduljon barmelyik rendérérshéz vagy
rendértiszthez. Kérdéseit mindenképp bizalmasan kezelik.

Bar a fenti tanacs ijesztéen hangzik, ez a kdzelmultban, a mas terileteken
élé vendégmunkasok altal tapasztalt problémakra alapozédik. A térséget
felkeres6k nagyrésze soha nem tapasztalt ilyen jellegl problémakat.

Tlzvédelem

Ha tliz tne ki otthonaban vagy munkahelyén, az On tulélési esélyei

a létesitménytél fliiggenek. Azokat ugy tervezték, hogy védelmet
biztositsanak Onnek, gyorsan és biztonsagosan elhagyhatdk legyenek.
A kovetkezd informaciok tanacsokkal szolgalnak a tliz megel6zéséhez,
valamint tiz esetén az On védelméhez.

Olvassa el a TUZVEDELMI TERVET (FIRE ACTION PLAN), ha az
rendelkezésre all otthonaban és munkahelyén.

Meg kell terveznie, hogyan képes a leggyorsabban és
legbiztonsagosabban kijutni tliz esetén.

Hungarian version

N
N

0))
c:
=
(@]
o
wn
(7))
-
Q
wn
N
o
(@]
Q-
—
Q
~
Q-
(7))
o
=

15



k

Legyen felkészilve - tervezzen elére!
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® Dolgozza ki a menekiilési utvonalat az On otthonanak/
munkahelyének minden helyiségébdl (foldszinti helyiségek esetén
vegye szamitasba az ablakokat is).

lgaltat

® Biztositsa a menekulési utvonalak akadalymentességét, és ne
taroljon ott semmit.

® Ugyeljen arra, hogy a sziikséges kulcsok a megfeleld ajtok, ablakok
zaraihoz kozel legyenek elhelyezve.

Vé

® Bizonyosodjon meg arrdl, hogy tudja, hogyan kell hivni a
tlzoltokat, tarcsazva a 999-et, ha mar az épuleten kivil tartézkodik
(telefonflilkébdl, mobiltelefonrdl vagy egy kozeli hazbdl).
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® Csoportban beszéljék meg, mit tennének, ha az éjszaka folyaman
megszélalna a tlzriaszto, vagy tiz Gtne ki.

Surg

Tervezzen ma — holnap mar lehet, hogy késé .

Flistérzékelo riasztoberendezések

Gy6z6djon meg arrdl, hogy otthonaban van flstérzékel berendezés. Ez a
berendezés arra szolgal, hogy tliz esetén hangjelzést adjon . Megfeleléen
felszerelve és karbantartva a berendezés figyelmeztetni fogja Ont, ha
fustot észlel, igy elegendd ideje lesz kimenekdlni az épuletbdl, mielbtt a
tlz kigyulladna.

A fustérzékel6 riasztd karbantartasa:

® Nyomja meg a riaszto tesztgombjat hetente egyszer.
® Cserélje elemet évente, vagy ha a riaszt6 sipol.
® Az elem kicserélésekor takaritsa ki a riaszt6 korul a helyet.

Soha ne tavolitsa el az elemet a riasztobodl! A riasztd karbantartasa
|étfontossagu kérdés.

Ha kétségei lennének, vegye fel a kapcsolatot a lakas tulajdonosaval, a
gazdaval, a lakdkocsi-telep igazgatdjaval vagy a hazigazdaval.

16 Vendégmunkasok kézikényve
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Lakas és szallas

3z

Harom 6 albérleti szolgaltato létezik: maganlakas-tulajdonosok, helyi
dnkormanyzatok és lakasegyesiiletek. Nem valdszini, hogy On az
onkormanyzattol vagy a lakasegyesulettdl bérelhet lakhelyet, ugyanis
ezeknél altalaban nagyon hosszu a vardlista, és legtdbb esetben allandd
helyi lakosnak kell lennie, és 12 honapig itt kell dolgoznia ahhoz, hogy

a listara keruljon. Tovabbi informaciokért vegye fel a kapcsolatot a helyi
onkormanyzat irodaival.
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® Plymouth varos énkormanyzata: 01752 668000
® South Hams keriileti 5nkormanyzata: 01803 861234
® Teignbridge keriileti 6nkormanyzata: 01626 361101

Magantulajdonu bérlakasok

Devon egész terlletén léteznek magantulajdonu bérlakasok. A kibérelhet6
lakasokrol a helyi lapokbdl, ingatlantigyndkoktdl és tzletekben/
Uzletkdzpontokban elhelyezett hirdetésekbdl értesilhet.

Legtdbb lakast bebltorozva vagy anélkiil is ki lehet bérelni. Utmutatasként,
a bérleti dijat altalaban havonta, el6re kell fizetni. Legtdbb tulajdonos
kaucio fizetését fogja kérni, amelyet a bérleti periddus utan visszaad - ez
altalaban egy havi bérleti dijnak felel meg. Tudnia kell, hogy bizonyos
szamlak, példaul villany, gaz és viz, benne vannak az bérleti dijban.
Ugyanakkor tévézéshez televizids engedélyt is vasarolnia kell. A helyi
dnkormanyzat és CAB segithet Onnek a lakassal és szallashellyel
kapcsolatos kérdésekben.

Hungarian version 17
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Tobb bérl6 altal bérelt lakhelyek
(Houses in Multiple Occupation - HMO)

Barmely ingatlant, amelyet harom, vagy annal tdbb, nem rokoni
kapcsolatban lévé személy oszt meg, tobb bérlés lakhelynek ‘House in
Multiple Occupation’ vagy HMO-nak neveznek. Valamennyi HMO-nak
rendelkeznie kell a helyi 5nkormanyzat engedélyével, bizonyos biztonsagi
szabvanyok betartasa érdekében. Sajat biztonsaga érdekében ne fogadja
el a HMO engedély nélkili, tébb bérlds lakhelyet.

Ha a gazszolgaltatassal, aramszolgaltatassal vagy vizszolgaltatassal
vannak gondjai, hivhatja a kovetkez6 24-6ras segélyvonalakat:

Gazmiivek (National Gas): 0800 111 999

Elektromos miivek (Western Power): 0800 365 900
Vizmiivek (South West Water): 0800 169 1144

Tovabbi hasznos elérhetéségek:
A f6 telefonszolgaltaté a BT: 150

Televiziés szolgaltatasi engedély: 0870 241 9054 vagy
www.tvlicensing.co.uk

Vendégmunkasok kézikényve
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Egészseg és jolét
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Siirgésségi ellatas

Ha slirg6sségi segitségre lenne sziiksége, hivja a 999 vagy 112
szamokat és kérjen mentét. A siirg6sségi eset kritikus vagy
életveszélyes helyzetet jelent, ideértve az eszméletvesztést, a sulyos
mellkasi fajdalmakat és vérveszteséget.

NHS Direct - Ha On vagy ismerése nem érzi j6l magat, és orvosi
tanacsra vagy egészségugyi informacidkra szorul, hivhatja az NHS Direct
szolgaltatast, és beszélhet egy apolasi vagy egészségugyi tanacsadoval.
Az NHS Direct 24 6ran at rendelkezésre all, a hét minden napjan.
Ugyanakkor az NHS Direct informacidkkal szolgalhat a legkézelebbi
kérhazra, orvosra, fogorvosra és szemészorvosra vonatkozéan is.
Sziikség esetén tolmacsszolgaltatasok is rendelkezésre allnak - vegye
igénybe azokat.

Az NHS direct internetes honlap tébb nyelven is elérhetd.

NHS Direct: 0845 4647 or www.nhsdirect.nhs.uk

Hungarian version 19
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Korhazak

Ha surgdsségi korhazi kezelésre lenne sziiksége, ingyenesen hozzaférhet
valamennyi ‘Baleseti és Sirg6sségi’ - ‘Accident and Emergency’ osztalyon
(A&E vagy Casualty (baleset) néven is szerepelhetnek) vagy a kisebb
sérllésekkel foglalkozé egységeknél - Minor Injuries Unit (MIU). Sirgés
esetben hivja a 999 vagy 112 szamokat, és kérjen mentét, hogy a slirgésségi
osztalyra szallitsa. Ahhoz, hogy a kérhazi szolgaltatasokat igénybe vehessen,
nem szlikséges, hogy egy orvosnal nyilvan legyen tartva . Az A&E osztalyok
altalaban a sulyosabb esetekkel foglalkoznak, ellentétben a MIU egységekkel.
Nagy korhazak Torbay, Plymouth és Exeter helységekben talalhatok, mig
kisebb MIU egységek a legtdbb varosban rendelkezésre allnak.

Ha Ont haziorvosa/GP -je beutalja a kérhazba, és jelenleg Angliaban tanul
vagy dolgozik, kezelése altalaban ingyenes. Ezt azonban a kérhaz donti
el, és kérheti a személyazonossag igazolasat, vagy munkahelyi vagy
tanintézeti igazolast.

Ha bonyolult orvosi informaciokat kellene megértenie, vagy sajat orvosi
ellatasra vonatkozo dontést szeretne hozni, tolmacs segitségét is kérheti
telefonon azonnal, vagy személyesen a kdvetkezd orvosi latogatasra. Ezt
elintézheti az NHS Direct szolgaltatas igénybevételével is.

® Torbay keriileti altalanos kérhaz: 01803 614567
® Derriford Kérhaz, Plymouth: 01752 77711
® Royal Devon és Exeter kérhazak 01392 411611

Haziorvosok

A haziorvosok (GP) az els6 kapcsolatfelvételi pontot jelentik az orvosi
segitséget keresd személyek szamara. Széleskorl személyi orvosi ellatast
nyujtanak, és szikség esetén szakorvosokhoz kildik a betegeket. Az
altalanos orvosok sok olyan orvosi miiveletet is végeznek amelyeket azel6tt
korhazakban végeztek, mint pl. a vérnyomas ellendrzése, kisebb sebészeti
beavatkozasok, cukorbetegek ellatasa, asztma és egyéb hosszu lefolyasu
betegségek kezelése. Ha orvosra van szilksége, telefonalnia kell, vagy
idépontot kell kérnie, és személyesen fel kell keresnie a rendelét.

Ha mar 3 hénapja itt tartézkodik, ideiglenes helyi lakosként fordulhat
a haziorvoshoz anélkil, hogy a regisztraltatnia kellene magat. Ajanlott
az utlevelét magaval vinni. Ha mar 3 honapija itt tartézkodik, ajanlott
felkeresni a rendel6t, hogy nyilvantartasba vehessék. Utlevelét vigye
magaval, ugyanis a recepcional kérhetik annak felmutatasat.

Vendégmunkasok kézikényve



Valamennyi paciens ingyenesen részesul csaladtervezési
szolgaltatasokban (Family Planning Services), példaul fogamzasgatlas, és
fert6z6 betegségek esetén bizonyos kezelésben.

ob3
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A legkozelebbi haziorvosi rendelére vonatkozo részletekért hivia az NHS
Direct szolgaltatast: 0845 4647 vagy nézze meg a kdvetkezd honlapot:
www.nhsdirect.nhs.uk
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Fogorvosi szolgaltatasok

191

Ha stirgés fogorvosi kezelésre szorul, a legkdzelebbi fogorvosra
vonatkozo informaciokért hivja: Fogorvosi segélyvonal: 0800 458 5813

Gyodgyszertarak

A gyogyszertarak altalanos egészségugyi tanacsokkal szolgalhatnak. Ha
az On orvosa receptet allit ki, a felirt gyogyszereket a gydgyszertarakbol
szerezheti be. Lehet, hogy mindegyik felirt gyégyszerért fizetnie

kell. A varos legtobb féutja mellett és a bevasarlékdzpontokban talal
gyogzszertarakat.

A helyi Ujsagbdl értestilhet a késd éjszakaig is nyitva tartd gyogyszertarakrol.

Szemészek

A varos legtobb féutja mellett és a bevasarlokézpontokban talal
gyogzszertarakat. A szemvizsgalatért fizetnie kell, akarcsak a felirt
szemUvegekért.

Hungarian version 21
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Oktatas és képzes

Iskolak

Ha az On gyereke 5 és 16 év kdzotti életkoru, a térvény szerint
oktatasban kell részesiteni, altalaban iskolaba kell beiratni. Néhany
gyerek otthoni oktatasban részesul. Az allami oktatas ingyenes. Az allami
iskolak alapfoku (5-11 év) és kdzépfoku (11-18) oktatasi intézetekre
vannak felosztva. Alapfoku iskolakat talal legtdbb faluban is, és mindkét
tipusu intézményt megtalalhato a legtdbb varosban.

A helyi iskolakra, valamint 5 éven aluli gyerekeknek fenntartott
szolgaltatasokra vonatkozo informaciokért vegye fel a kapcsolatot a
gyerekek és fiatalkorusk szolgaltatasair6l gondoskodé hivatalokkal
(Children and Young People’s Services): 01392 382059

Kozosségi oktatas és felnottképzés

A Devon egész teriletén megtalalhatd kdzdsségi kdzpontok széleskori
alapfoku oktatast és személyes képzési lehetéségeket biztositanak a
k6zdsség minden tagjanak, ugyanakkor a mas nyelveket beszél6knek is
segitséget nyujtanak, és szamitdégépes ismeretek, valamint olvasasi és
szamolasi ismeretek elsajatitdsaban is segitenek. Gyakran klub tipusu
szolgaltatasokat is biztositanak, valamint sportolasi és szabadtéri oktatasi
tevékenységeket is rendeznek.

A kbzelében rendelkezésre allo, ilyen jellegli szolgaltatasokra vonatkozo
informaciokért hivja: Devon felnéttképzés és kozosségi oktatas:
01392 386580

Vendégmunkasok kézikényve



Helyi szolgaltatasok

Az Onkormanyzat szolgaltatasai és telefonszamok

A helyi 6nkormanyzatok széleskorl szolgaltatasokat biztositanak,
beleértve a haztartasi hulladék begyjtését és Ujrahasznositasat, a
parkokat és szabadtéri kozterlleteket, a szabadidé- és sportkdzpontokat,
a rovarirtast, a helyi ado behajtasat stb.

Emelett Devon keruleti 6nkormanyzata és Plymouth varos dnkormanyzata
a kovetkezb terileteken is biztosit szolgaltatasokat: oktatas, konyvtarak,
joléttel kapcsolatos jogok, kereskedelmi szabvanyok és szocialis ellatas.
Tovabbi informacidkat az 6nkormanyzatoktol szerezhet. .Kapcsolatfelvétel:

® Devon keriileti 6nkormanyzata: 0845 155 1015 vagy
www.devon.gov.uk

® Plymouth varos onkormanyzata: 01752 668000 vagy
www.plymouth.gov.uk

® South Hams keriileti 6nkormanyzata: 01803 861234 vagy
www.southhams.gov.uk

® Teignbridge keriileti 6nkormanyzata: 01626 361101 vagy
www.teignbridge.gov.uk

Konyvtari szolgaltatasok

Mindenik korzet rendelkezik ingyenes konyvtarakkal, ahol konyveket lehet
kolcsdnozni, valamint internetes kapcsolattal ellatott szamitégépeken lehet
dolgozni. Néhany szolgaltatas dijkoteles is lehet. Tovabbi informaciokért a

legkdzelebbi kdnyvtarra vonatkozoéan a kodvetkez6 telefonszamokat hivhatja:

® Devon keriileti 6nkormanyzat: 0845 155 1001
® Plymouth varos 6nkormanyzata: 01752 305923

Vallas és hit

Az EK-ban erds keresztény hagyomanyok élnek, ennek ellenére mas
kiildnb6z6 vallasok is jelen vannak. A kbzelében talalhaté templomokrél/
imahazakrol tébb informaciét a helyi kdnyvtarban, vagy a ‘sarga oldalak’
telefonkdnyvben talal.

Hungarian version
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Kultara és szabadido

Dél-Devon sok mérfoldnyi fantasztikus tengerparttal, gyonyord tajjal,
valamint viragzé zenei és mivészeti kulturaval rendelkezik. Dél-Devon
térsége kivaléan alkalmas szérakozasra és a szabadidd eltoltésére.
Akarcsak a tengerpartok, a Dartmoor Nemzeti Park és még sok mas hely
torténelmi nevezetességnek szamit, de a fébb varosokban talal szabadidés
és sportolasi lehetéségeket is. A f6bb varosok mindegyikében léteznek
turisztikai informacios irodak amelyek rengeteg informacioval szolgalhatnak
a meglatogathato helyekrdl, illetve az idétoltési lehetésegekrél.

Hasznos weboldalak a szabadidé eltdltési lehetéségekre vonatkozdan:

www.somewhere-special.co.uk
www.southdevonaonb.org.uk
www.dartmoor-npa.gov.uk (Dartmoor Nemzeti Park)
www.discoverdevon.com

www.visitplymouth.co.uk

Lakossagi tanacsadasi iroda
(Citizens Advice Bureau)

A lakossagi tanacsadasi iroda (Citizen Advice Bureau - CAB)
ingyenes, fuggetlen és bizalmas tanacsokkal szolgalhat
pénziigyekben, fogyasztéi és jogi kérdésekben, valamint sok mas
kérdésben is. Altalaban nagyon elfoglaltak, éppen ezért ajanlott
bejelentkezni és id6pontot kérni.

A CAB weboldala: www.adviceguide.org.uk
A helyi irodak elérhetéségei:

® South Hams: 01803 862392
Hétf6 - Csitortok
de.10 - du.1 és du.2 - du.4

® Plymouth 0870 1264011
Hétfé - Péntek
de.10 - du.1

® Teignbridge: 01626 203141
Hétfé, kedd, szerda és péntek
de.9 - du.3 (csiitortokon zarva)

Vendégmunkasok kézikényve



Kozosségi szolgaltatasok

Ha szeretne azonos érdeklédési személyekkel talalkozni, Devon egy
nagyon jo dnkéntes, kdzdsségi és hitgyllekezeti csoporthalézattal és
egyéb szervezetekkel rendelkezik, amelyek kérdések széles skalajaban
nyujthatnak segitséget, tamogatassal vagy tanacsokkal szolgalhatnak.
Az ilyen csoportokra vonatkozoan részletesebb informacidkat a helyi
onkéntes szolgalat tanacsatol (Council for Voluntary Service - CVS) vagy
hasonlé szervezetektdl kaphat.

® South Hams CVS: 01803 862266
www.southhamscvs.org.uk

® Plymouth kdzosségi tarsulasa: 01752 202590
www.pcp.org.uk

® Teignbridge CVS: 01626 203050
www.teigncvs.org.uk

Onkéntesség

Onkéntesként nagyon jol beilleszkedhet a helyi k6zésségbe. Az EK-ban
léteznek korlatozasok is az dnkéntes munka teriiletén. Ha On az EU
allampolgara, nem fog akadalyokba Utkdzni, ha dnkéntesként szeretne
dolgozni. Ez a szabadsag kiterjed a liechtensteini, a norvég és az izlandi
allampolgarokra is. Tovabbi informacioért vegye fel a kapcsolatot a helyi
Oonkéntesek kdzpontjaval .

® South Hams-i dnkéntesek kdzpontja: 01803 862266
® Plymouth Guild: 01752 201766
® Teignbridge-i 6nkéntesek kézpontja: 01626 203050

Hungarian version
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Tovabbi ugyndkségek

Amber Initiatives: 01752 290015

Non-profit szervezet, amely a plymouthi vendégmunkasok segitségére
alakult. A weboldal angolul, lengyelll, oroszul és litvanul is
rendelkezésre all. www.amber-initiatives.co.uk

Devon Law Centre: 01752 519 794
A Devon Law Centre jogi tanacsadassal és képviselettel szolgalhat a
kdzosségi, oktatasi, lakhelyi és bevandorlasi kérdésekben.

Fogorvosi segélyvonal: 0808 801 0327
Informaciok, tamogatas és tanacsadas a csaladi erészak feérfi
aldozatainak.

South Devon Women'’s Aid
segélyvonal (N6k segitése) 01364 644088
Rendelkezésre all munkanapokon de.10am -du.1 kozott

Aldozatokat segit6 (Victim Support) segélyvonal 0845 676 1020
Nemzeti kabitdszeriigyek segélyvonala: 0800 77 66 00

Szamaritanusok (Samaritans): 08457 90 90 90
Bizalmas tamogatasi segélyvonal mindenki szamara

Gyermekvonal (Childline): 0800 11 11
Bizalmas tamogatasi segélyvonal 18 éven aluli fiatalok szamara

Crimestoppers: 0800 555 111
Névtelenll jelenthet és segithet megoldani blincselekményeket

Fogyasztéi vonal (Consumer Direct): 08454 04 05 06

Vilagos, praktikus fogyasztéi tanacsadassal szolgal mindenkinek, aki
termékekekt/szolgaltatasokat vasarol vagy vasarolt, pl. tulfizetés, hibas
termékek, jogvitak stb. www.consumerdirect.gov.uk

Vendégmunkasok kézikényve






A jelen kiadvany tobb nyelven, valamint
kulonboz6 formatumokban is rendelkezésre all,
nagymeéretl nyomtatvany formajaban is. Kérjuk,

|épjen velink kapcsolatba a 01803 861234
telefonszamon, vagy e-mailben:
customer.services@southhams.gov.uk

A kiadvany a www.southhams.gov.uk
weboldalon is megtalalhato.

centrica

District Council

Jelen kézikényv a South Hams-i Kérzeti Onkormanyzat és a South Hams-i Onkéntesek Tanacsanak (CVS)
kozremiikodésével késziilt kozos projekt, amelyet a South Hams-i Lakossagi Tanacsadasi Iroda (CAB)
tamogat. Alapitotta a Centrica.

Tervezte és nyomtatta South Hams Korzet Tanacsa




